MUHHCTEPCTBO HAYKH M BBICIIEro oOpa3oBaHusi PO dopma
Y IIbSIHOBCKHI IOCYJapCTBEHHbIN YHUBEPCUTET
& — AHHOTanms padoyeid MporpaMMbl AUCLUHUILIAHBI

AHHOTAIAA
PABOYEN TPOTPAMMBI TUCIIUILIAHBI

«CpeacrBa u MeTOAbI YIIPABJEHHUS Ka4eCTBOM»

o HanpagsJeHnw/cnenuaibHoctu 27.03.02 YnpasjeHue kaueCcTBOM

1. Ilesn 1 3a1a9u 0CBOEHHUS JUCITATLIAHBI

Ilenu ocBoeHMS TUCIUATIIMHEIL:

-(pbopMupoBaHKe y CTy/IeHTa 3HAHUN ¥ YMEHUI B O0JIACTH peaTM3allii METOJIOB U CPE/ICTB YIIPABJICHUS
KaueCTBOM Ha MPOTSKEHUH KU3HEHHOTO ITUKJIa TIPOYKIIUH;

-(popMHIpPOBaHKEYCTYICHTAKOMIUIEKCHBIXIIPO(DECCUOHATIBHBIXH ~ OOIIEKYJIbTYPHBIX ~KOMIIETEHIMA B
cpepe METOI0JIOTMH YIIpaBJIEHUSI KAUECTBOM.

3anaq1/1 OCBOCHUA TUCHUITIMHBI:
-IIPEAOCTABUTD TEOPETUUCCKUEC 3HAHUA O COBPEMEHHBIX METOJAX U CPEACTBAX YITPABJICHUA KAYECTBOM;

-AaTh TPUKJIQJHBIE 3HAHUS TI0 METOJOJOTMH YIOBJIETBOPEHMs 3alpocoB MOTpeduTeneil Ha
KOHKYPEHTHOI OCHOBE M o0ecreyeHHIo 3(Pp(eKTUBHOCTU MPOU3BO/ICTBA;

-c()OPMHUPOBATH y CTYAEHTOB MPeJCTaBIEHHE O KOMIUIEKCHBIX Mepax Mo (hOPMUPOBAHUIO U Pa3BUTHIO
KauecTBa, pealn3aliy CTPAaTEeru COKPAILEHHs 3aTPaT PECYPCOB;

‘U3y4YCHUE OCHOBHBIX HaHpaBJIGHI/Iﬁ ACATCJIbHOCTU YIIOJTHOMOYECHHLIX 10 KAYECTBY CUCTEM U IIPOLECCOB,
(I)YHKI_II/IOHI/IPYIOIJ_[I/IX B IPOU3BOACTBEHHO - TEXHOJIOTUYECKNUX KOMIIJIEKCAX

‘BBIPa0OTKA TMPAKTUYECKUX HABBIKOB CO3JAHWs WHTETPUPOBAHHBIX CHCTEM YIPABJIEHUS Ka4eCTBOM
OpraHu3aLuy.

2. Mecto auciumiuabl B cTpykrype OIIOII BO

Huctumnnaa «CpeacTBa U METObI YIIPABJIEHUSI KAYeCTBOM» OTHOCUTCS K YHMCITY AUCHUIUIAH OJoKa
b1.0, mpeaHa3HaueHHOTo [UIsl CTYAEHTOB, oOydawommmxcs o HampasieHwo: 27.03.02 VYmpaenenue
KauyeCTBOM.

Jns ycrienmHoro wu3ydeHwsl JUCHMIUTMHBI HEOOXOAMMBbI 3HAHWS W yMEHHS, MPUOOPETEHHBIE B
pesysibTaTre OCBO€HHMSI KypcoB (OCHOBbI SKOHOMHUYECKMX pacyeTOB U TOJHOCThIO WM YaCTUYHO
cpopmupoBannsie komnerenmu OIK-4, OIIK-10, TTK-2, ITK-3.

1/3



MUHHCTEPCTBO HAYKH M BBICIIEro oOpa3oBaHusi PO dopma
Y IIbSIHOBCKHI IOCYJapCTBEHHbIN YHUBEPCUTET
& — AHHOTanms padoyeid MporpaMMbl AUCLUHUILIAHBI

OCHOBHBIE NIOJIOKEHUS AUCUMUILIMHBI UCIIOJIb3YIOTCS B aJIbHENILIEM ITPU U3YUYEHUH TAKUX JUCLIAIUIAH KaK:
CraTucTiyeckye MeTopbl B yIIpaBJIeHUH KauyecTBOM, VIHHOBallMOHHBIN MeHe1KMEHT, CUCTeMbl IPUHATUSA
pewenny, Ilpenauiomuas mpaktvka, MeTonoorus Co3JaHUs W OpraHu3alus JEATEIbHOCTH CHUCTEM
MeHe)KMEHTa KauyecTBa, [1oAroroBka K npoueaype 3alluThl U 3allyTa BBITYCKHOW KBaIM(PUKALMOHHON
paboTel, YmpaBlieHWE TEpCOHATIOM, YTIpaBJeHHe IpoleccaMy, PuCK-MeHemKMeHT, YmpaBieHue
KadecTBoM, beszonacHocTh passutusA npeanpuatusa, Ayaurt kadectsa, Ksanumerpus, MeToasl U cpeactsa
KOHTpOJI, U3MEpeHn U ucnbeltanui, Mccinenosanue onepauuil, OCHOBBI CTaTUCTUYECKOTO KOHTPOJIA,
MpPaKTUKA MO TMOJIyYeHUIO MPO(eCCUOHATbHBIX YMEHUN U OIbiTa MPO(ECCUOHAILHON AEsTEIbHOCTH,
OCHOBBI  HAJEKHOCTM  TEXHMUYECKMX  cucTeM, OpraHM3allMOHHO-yIpaBJI€HUYECKasd  IPAKTHKA,
WNHupopmaliioHHple TEXHOJIOTMM B YIPaBJIEHUM KayecTBOM M 3amiuTa uH(popmauuu, Enunasa cucrema
IOTTyCKOB M 1ocaiok, [IpodeccronansHas aTika ayquropa, Oomas Joructuka, BHyTpunpon3BoacTBeHHast
JIOTUCTUKA, B3aniMo3aMeHsIeMOCTbh.

3. Tpeb6oBaHus K pe3yJbTaTaM 0CBOEHHUS U CIUILITHHDI

[Tpouecc n3yueHus AMCHMILIMHBL HapaBjieH Ha ()OPMUPOBAHUE CIIEIYIOIUX KOMIIETEHIIHIA:

® CniocobeH  OCYIIECTBIATh  OIEHKY 3(M(EKTUBHOCTH CHUCTEM YIpaBJIeHHS KayeCTBOM,
pa3paboTaHHBIX Ha OCHOBe MaTemMaTtuiyeckux MmetonoB (OITK-4)

¢ CrniocoOeH OIeHUBATh M YUYUTHIBATh PUCKU TIpH yIipaBiieHnH kadectBoM (OITK-10)

® CIOCOOHOCTBIO OCYIIECTBJISITh MOHUTOPUHT M BJIAJeTh METOJAMH OLIEHKU Mporpecca B 00JIacTH
yiy4diienus kayecrna (I1K-3)

® CIIOCOOHOCTBI0 TPUMEHATH MPOOJIEMHO-OPUEHTUPOBAHHBIE METOJbl aHaIW3a, CHHTE3a |
ONTUMU3AIIH TTPOIIeCCOB oOecnevyenus kadecta (ITK-2)

B pesynbrare uzyueHus: AUCHUILIMHBI CTYAEHT JOJIKEH:
3HATh:

METOJIbl OlLIEHKH 3(()EKTUBHOCTH CUCTEM YIPABJICHUS] KA4eCTBOM, pa3pa0OTaHHBIX Ha OCHOBE
MaTeEMaTHYECKUX METO/IOB.

PUCKH TIPH yIIPABJICHUU KaueCTBOM

METO/Ibl MOHUTOPHMHI'A M OIIEHKHU Mporpecca B 001aCTH YIydIlleHHs] KauecTBa
npo0JIEeMHO-OPUEHTUPOBAHHBIE METOJIBl  aHAJM3a, CHUHTE3a M ONTHMHU3AlMUd  IPOIECCOB
o0OecrieueHnsT KauecTBa

yMeTh:

INPpUMCHSATL B HpaKTI/I‘ICCKOﬁ AEATCJIbHOCTH METOAbl OI€HKH Sq)(peKTI/IBHOCTI/I CUCTEM YIIpABJICHUSA
Ka4yeCTBOM, pa3pa6OTaHHHX Ha OCHOBE MaT€MAaTHYCCKHUX METOJ0B

OLCHUBATH U YUUTBIBATH PUCKU ITPU YIIPABJICHUHU KAa9Y€CTBOM

IIPUMCHATD B HpaKTI/I‘IeCKOﬁ ACATCJIBHOCTHU METOAbI PYKOBOICTBA MaJIbIM KOJIJICKTUBOM
IPpUMCHATL B HpaKTI/I‘leCKOﬁ JACATCJIbHOCTHU HpO6HeMHO- OPUCHTUPOBAHHBIC METOIbI aHAJIM3a,
CHUHTE3ar OIITUMHU3AlU ITPOIECCOB obecrieueHns Ka4ecTBa
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BJIAJETh:

NPaKTUYECKUMU  METOJaMU  OlEeHKM 3((DEKTUBHOCTA CUCTEM YIPaBJIE€HHsS KavyeCTBOM,
pa3pabOTaHHBIX HA OCHOBE MaTeMAaTUYEeCKUX METOIOB

NPaKTUYECKUMU HABBIKAMH OLIEHKU M YJYeTa PUCKOB MPH YIPABICHUN KA4eCTBOM
HpaKTI/I‘ICCKI/IMI/I METOJaMU MOHI/ITOpI/IHFa 1 OLICHKHN HpOF pecca B 06H3.CTI/I yﬂy‘lﬂleHI/Iﬂ KavyeCTBa
poOJIEMHO-OPUEHTUPOBAHHBIMUA METOJAMU  aHAJIN3a, CHUHTE3a WM ONTUMHU3AIMK  IPOIIECCOB
o0ecIeueH s Ka4ecTBa.

4. O6mast TpyJA0€eMKOCTh AU CIHUILINHBI

O6mas TpynoeMKocTb aucuuruiuHbl coctanisier 6 3ET 3auetHbix equauil (216 gacos).

5. Oopa3zoBareJbHbI€ TEXHOJIOTHH

npopadomka yuedGHoz20 mamepuana, peulenue 3aoau, peghepam, 00K.1a0, KOHMPOAbHASL padoma,
no0zomosKa K coaue 3auemad, 3K3a.MeHA

Cooeporcarue, mpeO0o8aHUs, YCA0BUSL U NOPSOOK OPeAHUZAUUU  CAMOCMOSIMENbHOU  Padonvl
00YUAIOWUXCSL C YUemoM PopMbl 00yuenus onpedeasiiomcs 6 coomeemcmeuu ¢ «llonodxcenuem 06
OP2aHU3AUUUCAMOCTNOSIMENLHOUPAOOMBIOOYUAIOULUXC 5>, YMBEPHCOEHHBIM Y ueHbimcogemom Y al'y
(npomokon Ne8/268 om 26.03.2019e.).

6. KOHTpOJb YcIEBaeMOCTH

[TporpamMmoii AUCHUIUIMHBL TIPEyCMOTPEHbI CIEYIOMe BUAbI TEKyIIero KOHTposs: IIpomexyTouHas
aTTectauus NpoBoguTcs B (popme: 3aueT, IK3aMeH.
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